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PREMESSA.:

Nell'ambito dell’ATS Insubria il processo di pianificazione della formazione nasce dall’esigenza
di sviluppare le competenze e le conoscenze necessarie all’‘organizzazione per la realizzazione
degli obiettivi strategici, a supporto di processi di cambiamento, nonché per il miglioramento
della performance organizzativa e delle prestazioni individuali, finalizzando la formazione,
tempi e modi di erogazione a cid che realmente & necessario alla crescita e valorizzazione
professionale aziendale e personale.

Due sono le principali metodiche di partecipazione ad eventi formativi e precisamente:
1. Eventi formativi ECM-CPD di interesse trasversale e/o specifico per settore ATS,
comprese la medicina e la pediatria territoriale e la medicina di continuita assistenziale;
2. Formazione individuale extra sede

LINEE GUIDA GENERALI SULLA PIANIFICAZIONE DEGLI EVENTI FORMATIVI:
ANALISI E CRITERI DI RILEVAZIONE DEI FABBISOGNTI:

Il processo formativo ha confermato, negli anni passati, la capacita di accogliere in sé elementi
innovativi e di rafforzare buone prassi che, consolidandosi, hanno favorito I'implementazione e
la valutazione di un approccio metodologico orientato alla centralita della fase di “rilevazione
ed analisi” della domanda formativa.

A seguito dell’emanazione dei vari DPCM in materia di contenimento del contagio da COVID-
19, con i quali sono state sospese tutte le attivita convegnistiche e/o congressuali, quest’anno
la maggior parte degli eventi formativi verranno organizzati in modalita a distanza e piu
precisamente in videoconferenza.

Per quanto riguarda gli eventi che si svolgeranno “in presenza” la UOS Formazione in
collaborazione con il Servizio Prevenzione e Protezione, ha predisposto le istruzioni di sicurezza
per l'utilizzo delle Aule Formazione e/o Sala Riunioni. Tale procedura ha lo scopo di informare il
personale rispetto al corretto utilizzo delle aule di formazione e delle sale riunioni della nostra
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azienda in periodi da virus emergenti ed & stata pubblicata nel sito Intranet di ATS - sezione
Calendario Aule

Anche per lI'anno 2021, la rilevazione della domanda formativa e |'esperienza diretta delle
attivita di tipo residenziale di formazione sul campo hanno costituito gli ambiti di riferimento
fondamentali e sostanziali per raccogliere ed analizzare i dati necessari per la formulazione del
Piano Formativo Aziendale, e per poi valutare, nel complesso, la sua attuazione.

Nel mese di ottobre/novembre 2020 i Direttori di Dipartimento, supportati dai Responsabili di
UOC, hanno espresso i fabbisogni formativi generali dei rispettivi Dipartimenti, coniugandoli
con quelli d'interesse regionale ed interdipartimentale, che sono poi stati esplicitati dai singoli
Responsabili Scientifici attraverso colloqui con I'Ufficio Formazione, al fine di strutturare eventi
in linea sia con gli interessi indicati dagli operatori, sia con il sistema di accreditamento
regionale ECM-CPD.

In data 5 marzo 2021 si e riunito in videoconferenza il Comitato Tecnico Scientifico che si &
confermato come un interlocutore attivo e stabile di una riflessione sull’attivita formativa
aziendale.

Vengono pertanto presentate le proposte formative e i componenti del Comitato approvano le
proposte formative del PFA 2021

Per quanto riguarda in particolare il personale convenzionato, e, nello specifico, i medici di
medicina generale, i pediatri di famiglia ed in medici di continuita assistenziale, la rilevazione
dei fabbisogni & stata effettuata mediante momenti di confronto diretto tra il Direttore del
Dipartimento Cure Primarie e i rappresentati di ciascuna categoria. '

Tale modalita partecipata ha portato alla individuazione di argomenti di rilevante interesse per
i professionisti.

In applicazione della D.G.R. n. X/5113 del 29 aprile 2016, che attribuisce alle ATS un ruolo di
coordinamento per le ASST ubicate nel territorio di riferimento sulla formazione del personale
anche attraverso appositi gruppi interaziendali, ATS ha attivato sin dal 2016 un tavolo di
confronto interaziendale con i Responsabili degli uffici formazione della ASST Sette Laghi, della
ASST Valle Olona e della ASST Lariana, allo scopo di avviare interventi di razionalizzazione
nell’ambito di un territorio omogeneo, con la possibilitd di gestire, in forma unificata ed in
modo strutturato, alcuni eventi formativi, nonché formalizzare procedure condivise.

In data 22 gennaio 2021 I'ATS Insubria e le tre ASST del territorio si sono riunite in
videoconferenza e hanno preso atto che, a causa dell’emergenza sanitaria gli eventi di
interesse comune inseriti nel PFA anno 2020, non sono stati realizzati in quanto rivolti al
personale sanitario in prevalenza Medici.

Dopo un iniziale confronto sulle tempistiche e le modalita di predisposizione dei rispettivi PFA,
le Aziende, anche per rispondere a quanto previsto dalla normativa nazionale di riferimento in
tema di lavoro agile, hanno concordato le seguenti azioni per I'anno 2021:

» Corso FAD “Smart Working” rivolto al personale del comparto individuato dalle singole
aziende;

» Corso in modalita e-learning “Smart Working” rivolto al Personale Dirigenziale e con
funzioni di coordinamento. Il corso prevede 4 giornate (di 4 ore ognuna). Ogni Azienda
organizzera, finanziera e sara Provider di una giornata formativa.
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TIPOLOGIA DEGLI EVENTI FORMATIVI ANNO 2021:

Per I'anno 2021 sono state proposte n. 103 eventi formativi molti dei quali verranno riproposti
in pit edizioni per raggiungere un target pill numeroso e nel contempo per garantire la
funzionalita dei servizi.

Le proposte formative sono cosi suddivise:

1 Attivita di addestramento/training individualizzato
1 Audit clinico

1 Blended

. 12 Corso residenziale

1 Formazione residenziale classica webinar

. 14 Formazione a distanza

. 25 Partecipazione a gruppi di miglioramento

. 48 Videoconferenza sincrona

YV VY VY Y YV
22333537

di cui formazione obbligatoria per disposizioni normative nazionali o regionali:

.1 B-LSD

.17 D.lgs 81/08 (sicurezza sul lavoro)
.1 art. 13 GDPR 679/18 privacy

. 2 Legge n. 190/2012 (Anticorruzione)

e s e (o
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per il target rappresentato dagli Operatori ATS dei diversi ruoli professionali sanitari, tecnici ed
amministrativi ed in alcuni casi da Professionisti di altri enti che collaborano in modo stabile
con I'ATS:
> n. 1 Attivita di addestramento/training individualizzato
n. 12 Corso residenziale
n. 1 Blended
n. 13 Formazione a distanza
n. 25 Partecipazione a gruppi di miglioramento
n. 42 Videoconferenza sincrona

VVVYVY

per il target rappresentato da Medici di Continuita Assistenziale (MCA):
« n. 2 Videoconferenza sincrona

eventi, selezionati dal Direttore del Dipartimento Cure Primarie e rivolti ai Medici di Medicina
Generale

e n. 1 Audit;

e n. 1 Formazione a distanza

e n. 5 Videoconferenza sincrona
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Eventi per tipologia anno 2021

@ FORMAZIONE RESIDENZIALE

Eventi per tipologia in dettaglio anno 2021

B ATTIVITA D1
ADDESTRAPENTOS TRAINING
INDIVIDUALIZZATO

B AUDIT CLINICD

O BLENDED

Pitl precisamente gli eventi saranno cosi accreditati:

TIPOLOGIA N.
No Accreditamento (amministrativi/tecnici) 17
Accreditamento ECM/CPD per le figure sanitarie 82
Accreditamento ECM/CPD per le figure sanitarie + Assistenti Sociali 4
Totale complessivo 103

Tipologie di accreditamento PFA 2021

= ACCREDITAMENTO ECM/CPD

® ACCREDITAMENTO ECM/CPD
+ ASSISTENTI SOCIALI

NO ACCREDITAMENTO
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L'ATS Insubria partecipa, nell’ambito della DGR 1206 del 4.2.2019, al programma di
formazione rivolto alla rete dei consultori e agli operatori dei Comuni/ambiti territoriali sulle
misure istituite dalla Regione a sostegno della famiglia organizzato dall’'Universita degli Studi di
Milano Bicocca.

Il corso & rivolto agli Operatori dei consultori e dei comuni/ambiti territoriali che collaborano
con i consultori nelle sedi territoriali dell’ATS Valpadana (capofila), ATS Insubria, ATS Brescia
(aggregate) sulle misure istituite dalla Regione Lombardia a sostegno della famiglia, della
genitorialita, dei soggetti con disabilita/fragilita psicosociale e per la cronicita

I DESTINATARI DEGLI EVENTI FORMATIVI:

Il personale di ATS Insubria a cui é rivolta l'offerta formativa & composto, alla data del 28
febbraio 2021, da n. 721 professionisti, distribuiti per profili professionali sintetizzati nella
seguente tabella:

DIRIGENZA
Macroprofili n. dipendenti
Dirigenza Medica 75
Dirigenza Sanitaria 22
Dirigenza Veterinaria 56
Dirigenza Amministrativa 18
Dirigenza Professionale 7
Dirigente delle professioni Sanitarie 1
Totale dirigenza 179
COMPARTO
Macroprofili n. dipendenti
Ruolo Sanitario 223
Ruolo Tecnico 96
di cui n. 17 Assistenti Sociali
Ruolo Amministrativo 223
Totale comparto 542

Alcuni eventi del Piano Formativo Aziendale sono programmati per essere rivolti anche a
professionisti non dipendenti dell’ATS, tra i quali i Medici di Assistenza Primaria, i Medici di
Continuita Assistenziale ed i Pediatri di Famiglia, ovvero operatori provenienti da altri Enti del
Servizio Sanitario Regionale.

IL BUDGET DELLA FORMAZIONE:

I progetti che compongono il Piano Formativo Aziendale saranno finanziati in parte con il
budget assegnato a ATS ed in parte attraverso progetti aziendali finanziati da Regione
Lombardia.

Il budget per il Piano Formativo Aziendale 2021 & complessivamente quantificato in € 182.000.
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Si precisa in proposito che la formazione sul campo & gratuita per definizione e che diversi
eventi residenziali sono organizzati avvalendosi di docenti interni e di aule di proprieta o
comunque concesse in uso gratuito.

EVENTI FORMATIVI: MODALITA' DI PARTECIPAZIONE:

La partecipazione alle attivita di formazione costituisce un preciso dovere professionale per i
dipendenti, cosi come |'organizzazione di adeguate iniziative formative rappresenta un
impegno per I'ATS.

In relazione a questo principio, I'Agenzia dispone la partecipazione alle attivita formative di
carattere cosiddetto "obbligatorio” del personale dipendente sulla base di valutazioni formulate
dai Direttori di Dipartimento e dai Direttori delle Strutture ad essi afferenti, tenendo conto delle
priorita connesse agli obiettivi assegnati alle diverse articolazioni organizzative, delle
competenze professionali espresse, delle attitudini personali e culturali.

La partecipazione, durante l'orario di lavoro, ai corsi di formazione obbligatori organizzati
dall’Agenzia ed inseriti nel Piano Formativo Aziendale, consente a tutto il personale sanitario
I'attribuzione, secondo il modello regionale, dei crediti formativi ECM-CPD, tramite il rilascio di
specifico attestato al termine del processo di accreditamento dei dati.

RICADUTE ORGANIZZATIVE:

Al termine di ogni attivita formativa tramite la “Relazione finale” del Responsabile Scientifico
vengono descritte le ricadute sull'attivita lavorativa/organizzativa ed il raggiungimento degli
obiettivi a breve, medio e a lungo termine.

Al fine di monitorare gli esiti di ogni evento formativo in relazione all’apprendimento ed al
gradimento dei discenti tramite le Customer Satisfaction, vengono raccolte le osservazioni di
ogni singolo discente relativamente a punti di forza ed eventuali fattori critici dell’evento:
progettazione, docenza, didattica ed organizzazione.

OBIETTIVI AZIENDALTI:

L'emergenza sanitaria ha richiesto un ripensamento sulle modalita di erogazione degli eventi
formativi.

L'UOS formazione, gia da aprile 2020, ha attivato una piattaforma on line gratuita. Nello stesso
tempo ha avviato una ricerca di mercato finalizzata ad acquisire un software gestionale che,
oltre a garantire il corretto svolgimento dei corsi, consentisse la rilevazione automatica delle
presenze, il tempo di connessione dei discenti/docenti, lo svolgimento del test finali, la
compilazione delle schede di valutazione di gradimento e ulteriori attivitd di supporto alla
didattica.

L'ufficio ha, in collaborazione con il Direttore del SIA, acquisito il software della societa
Invisible Farm. Dal mese di novembre viene utilizzata la piattaforma per I'erogazione dei corsi
on line. Le funzioni della piattaforma sono in continua implementazione in funzione delle
necessita che vengono rilevate sia dall’ufficio sia dai docenti/discenti.

L'erogazione della formazione on line ha evidenziato la necessita di formare i docenti sulle
metodologie di formazione a distanza (e-learning), sia in sede di progettazione sia in sede di
erogazione del corso, al fine di migliorare |'efficienza e I'efficacia della formazione.

Nel corso dell’anno verranno messi a disposizione dei docenti dei tutorial sulle tematiche della
didattica a distanza.

In un ottica di sviluppo dell’accrescimento delle competenze degli operatori I'Ufficio proseguira
con l'azione di sensibilizzazione e formazione dei Referenti Scientifici. In particolare verra
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erogato un corso FAD sulla figura del tutor quale soggetto previsto dal manuale per
I'accreditamento dei corsi che non necessariamente coincide con quella del Responsabile
Scientifico.

Allegato 1 “Elenco proposte formative - anno 2021:
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